LIETUVOS RESPUBLIKOS KULTUROS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PAVYZDINIU NAUDOJIMOSI BIBLIOTEKA TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2010 m. rugpjicio 20 d. Nr. [V-442
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos biblioteky istatymo (Zin., 1995, Nr.51-1245;
2004, Nr. 120-4431; 2010, Nr.53-2597) 4 straipsnio 4 punktu, 7 straipsnio 2 dalimi, 9 straipsnio 2
dalimi ir 10 straipsnio 9 dalimi:

1. T virtinu Pavyzdines naudojimosi biblioteka taisykles (pridedama).

2.Rekomenduoju valstybés ir savivaldybiy institucijoms, vykdan¢ioms
biblioteky savininky teises ir pareigas, patvirtinti naudojimosi bibliotekos paslaugomis taisykles,
suderintas su $iuo jsakymu patvirtinty Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy nuostatomis.

3. Nustatau, kad Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, valstybinés
reikSmés bibliotekos, apskri¢iy ir savivaldybiy vieSosios bibliotekos konsultuoja bibliotekas ir
teikia joms metoding pagalba Sio naudojimosi biblioteka taisykliy klausimais.

4. Pripazistu netekusiu galios Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 1998 m.
vasario 10 d. jsakyma Nr. 95 ,,Dé¢l Bendryjy naudojimosi biblioteka taisykliy®.

Kultaros ministras Arunas Gelunas



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kulttiros ministro
2010 m. rugpjicio 20 d. jsakymu Nr. [V-442

PAVYZDINES NAUDOJIMOSI BIBLIOTEKA TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pavyzdinés naudojimosi biblioteka taisyklés (toliau — taisyklés) nustato vartotoju
aptarnavimo ir registravimo valstybés ir savivaldybiy ar ju institucijy isteigtose bibliotekose ar
istaigose, vykdanciose biblioteku veikla (toliau — bibliotekos) tvarka, vartotojo teises, pareigas ir
atsakomybe, biblioteky teises ir pareigas.

2. Bibliotekos paskirtis — wuztikrinti galimybes visuomenei naudotis vieSaisiais
informacijos Saltiniais, neatsizvelgiant | ju autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing
orientacija. Naudotis bibliotekomis turi teisg visi fiziniai ir juridiniai asmenys (toliau kartu —
asmenys) Lietuvos Respublikos biblioteky istatymo (Zin., 1995, Nr. 51-1245; 2004, Nr. 120-
4431), Siy taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

3. Kiekvienoje bibliotekoje turi biiti parengtos ir bibliotekos vadovo ar staigos savininko
teises ir pareigas igyvendinancios institucijos patvirtintos naudojimosi biblioteka taisyklés (toliau
—naudojimosi taisyklés), neprieStaraujancios Siy taisykliy nuostatoms.

4. Siose taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos biblioteky
istatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (Zin., 1996, Nr. 63-
1479; 2008, Nr. 22-804) ir Lietuvos standartuose, kuriy privalomas taikymas bibliotekose
nustatomas kultiiros ministro isakymu. Kitos savokos:

Bibliotekos paslauga — tai bet kokia paslauga, sukurta vykdant biblioteky veikla ir
naudojant bibliotekoje esancius ar kitus prieinamus informacijos iSteklius, bibliotekos irenginius,
patalpas ir specialisty kompetencija, teikiama vartotojui nemokamai ar uz teisés aktais nustatyta
mokest].

Laikinasis skaitytojo paZyméjimas — bibliotekos vartotojo (asmens) identifikavimo
dokumentas, suteikiantis teis¢ laikinai naudotis tam tikromis bibliotekos paslaugomis, kurioms
biitinas skaitytojo pazyméjimas.

Lankytojas — asmuo, apsilankgs bibliotekoje ir pasinaudojgs bibliotekos paslaugomis,
iskaitant ir tokias paslaugas, kurioms nebitinas skaitytojo pazyméjimas ar registracija,
pavyzdziui, naudojimasis atvirais bibliotekos dokumenty fondais, skaitykla, apsilankymas

parodoje, renginyje ir kitomis paslaugomis.



Registruotasis vieSos interneto prieigos vartotojas — vartotojas, nustatyta tvarka
uzsiregistraves bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis vieSos interneto
prieigos paslaugomis.

Skaitytojo pazyméjimas — vartotojo identifikavimo dokumentas, iSduodamas teisés
akty nustatyta tvarka ir suteikiantis teis¢ bibliotekoje ar uz jos riby gauti panaudai bibliotekos
dokumentus ir naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis, kurioms bitinas vartotojo tapatybés
patvirtinimas (identifikavimas).

Vartotojy aptarnavimas — biblioteky veikla, apimanti lankytojams ir vartotojams
suteikiamas bibliotekos paslaugas bibliotekoje ir (ar) uz jos riby, telefonu, elektroninémis ar
kitomis rySio priemonémis.

Bendras skaitytojo paZyméjimas — vartotojo identifikavimo dokumentas, vieningai
pripazistamas skaitytojo paZyméjimu visose tam tikra automatizuota biblioteky sistema

naudojanciose bibliotekose.

II. VARTOTOJU APTARNAVIMO IR REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOSE TVARKA

5. Vartotojy aptarnavimo salygos (paslaugos prieinamos laisvai ir tik uzsiregistravus ar
igijus skaitytojo pazyméjima, panaudai iSduodamy bibliotekos dokumenty skaicius, panaudos
terminai, pratgsimo galimybés ir kt.) nustatomos naudojimosi taisyklése, remiantis teisétumo,
saZiningumo, protingumo, proporcingumo ir nediskriminavimo principais ir atsizvelgiant
bibliotekos veiklos specifika.

6. Skaitytojo pazyméjimas suteikia teis¢ vartotojui gauti panaudai bibliotekos
dokumentus, nustatyta tvarka pratgsti dokumenty panaudos terming, elektroninémis ir kitomis
rySio priemonémis rezervuoti ir uzsisakyti panaudai dokumentus ar kitas paslaugas, nuotoliniu
biidu naudotis visatekstémis elektroninémis duomeny bazémis, kurias licencijuoja biblioteka (jei
licencija tai leidzia) bei naudotis kitomis naudojimosi taisyklése nustatytomis bibliotekos
paslaugomis, kurioms biitinas vartotojo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas).

7. Fizinis asmuo, norédamas igyti skaitytojo paZymejima ir tapti vartotoju, turi:

7.1. susipazinti su naudojimosi taisyklémis;

7.2. pateikti galiojant] asmens tapatybés dokumenta;

7.3. uzpildyti naudojimosi taisyklése nustatyta registracijos forma, nurodant biblioteky
veiklai biitinus asmens duomenis: varda, pavarde, asmens koda, gyvenamosios vietos adresa;

7.4. pasiraSyti registracijos formoje ir tuo patvirtinti, kad:

7.4.1. susipazino su naudojimosi taisyklémis;

7.4.2. sutinka, kad biblioteka tvarkyty jo asmens duomenis;



7.4.3. pateikeé tikslius ir teisingus asmens duomentis.

7.5. sumoketi skaitytojo pazyméjimo iSdavimo mokesti, jei toki numato naudojimosi
taisyklés ar kiti teisés aktai.

8. Fiziniai asmenys iki 16 mety amziaus bibliotekoje gali biiti registruojami, atéjus su
tévais, itéviais ar globégjais, arba atsineSus uZzpildyta nustatytos formos tévy, itéviu ar globéju
paraiska (priedas). Siuo atveju taikomi 7 punkte nustatyti reikalavimai.

9. Esant techninéms galimybéms, vartotojo registravimas(is) gali buti vykdomas
elektroninémis priemonémis, naudojant elektronini parasa, patvirtinta sertifikatu, suteikianciu
galimybe identifikuoti asmeni, tokiu atveju skaitytojo pazyméjimo iSdavimo procediira nustato
naudojimosi taisyklés ir kiti teisés aktai.

10. Vaiky globos namy, specialiyju mokykly moksleiviai ir aukstyju mokykly mainy
programy studentai vieSosiose bibliotekose gali biiti registruojami naudojimosi taisykliy nustatyta
tvarka, pateikus Siy istaigy iSduota pazyma.

11. Mokymo jstaigy bibliotekose moksleiviai (studentai) gali buti registruojami pagal
mokymo istaigos patvirtinta moksleiviy (studenty) sarasa.

12. Juridiniai asmenys bibliotekose aptarnaujami pagal dviSales sutartis, kuriose teises
akty nustatyta tvarka numatomi Saliy {sipareigojimai.

13. Laikinasis skaitytojo paZyméjimas suteikia vartotojui teis¢ laikinai naudotis
konkrecios bibliotekos paslaugomis uz uZstata, jei tai nustato naudojimosi taisyklés. Uzstato dydis
vartotojui nustatomas remiantis protingumo bei proporcingumo principais, atsizvelgus i panaudai
18duoty dokumenty isigijimo ar rinkos kaing ju iSdavimo vartotojui laiku.

14. Vartotojui praradus skaitytojo paZzymeéjima ar ji sugadinus, naudojimosi taisykliy
nustatyta tvarka iSduodamas naujas skaitytojo pazymejimas.

15. Naudojimosi taisykliy nustatyta tvarka viena karta per metus vartotojai gali biti
perregistruojami, patikslinant jy asmens duomenis, butinus biblioteky veiklai. Vartotojai
perregistruojami nemokamai.

16. Biblioteka, vartotojui sutikus, gali rinkti papildomus asmens duomenis aptarnavimo,
fondy komplektavimo kokybei gerinti ar kitiems mokslo tyrimo tikslams, pavyzdZiui, asmens
profesija, iSsimokslinimas, mokslo istaiga, darbo vieta, pareigos, kontaktiniai duomenys.

17. Neigaliems vartotojams teisés akty nustatyta tvarka turi biiti numatytos specialios
paslaugos ir (ar) aptarnavimo salygos, jei iprastos bibliotekos paslaugos ir aptarnavimo salygos
jiems yra neprieinamos. Jei yra galimybés ir pagristas poreikis, specialios salygos gali buti
taikomos aptarnaujant ligonius, senyvo amziaus zmones ir kitas vartotoju grupes naudojimosi

taisyklése nustatyta tvarka.



18. VieSos interneto prieigos paslaugos vieSosiose bibliotekose vartotojams teikiamos be
skaitytojo (laikinojo skaitytojo) paZyméjimo ir nemokamai. Naudojimosi taisyklés gali nustatyti
asmeny registravimo(si) bibliotekos vieSos interneto prieigos sistemoje reikalavimus ir salygas,
neribojancias S§iy paslaugu prieinamumo ir neprieStaraujancias Asmens duomeny teisinés

apsaugos istatymo nuostatoms.

III. VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

19. Vartotojas turi teis¢ naudojimosi taisykliy nustatyta tvarka:

19.1. gauti iSsamia informacija apie bibliotekos dokumenty fonda ir jos teikiamas
paslaugas, aptarnavimo salygas ir proceduras;

19.2. naudotis bibliotekos katalogais, kartotekomis ir kitomis bibliotekos informacijos
paieskos priemonémis;

19.3. apsilankius bibliotekoje, telefonu, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis
pateikti informacing uzklausa ir per naudojimosi taisyklése apibrézta terming gauti atsakyma;

19.4. gauti panaudai bibliotekos dokumentus (jranga) naudotis bibliotekoje ar uz jos
riby;

19.5. pratgsti bibliotekos dokumenty panaudos terming, rezervuoti panaudai dokumentus
(iranga ar patalpas);

19.6. naudotis prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy ar joje sudaromy duomeny baziy
ir elektroniniy dokumenty;

19.7. naudotis tarpbibliotekinio skolinimo paslaugomis, parsisiun¢iant dokumentus
panaudai 18 kity Lietuvos Respublikoje veikianciy ar uZsienio biblioteky;

19.8. naudotis bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir vieSa interneto prieiga;
esant techninéms salygoms, bibliotekoje naudotis asmeniniais neSiojamais kompiuteriais;

19.9. naudotis kitomis biblioteky paslaugomis;

19.10. tik asmeniniam naudojimui kopijuoti bibliotekos dokumentus nepaZeidZiant
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy istatymo (Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003,
Nr. 28-1125) nuostaty;

19.11. gauti informacija apie savo asmens duomeny naudojima ir tvarkyma, reikalauti
juos iStaisyti arba sunaikinti bei panaikinti duota sutikima dél savo asmens duomeny tvarkymo;

19.12. bibliotekos administracijai pareiksti savo nuomong, praSyma ar skunda dél
bibliotekuy veiklos, dalyvauti konsultacijose dél esminiy aptarnavimo salygu (darbo laiko,
skaitytoju registravimo, aptarnavimo vietos, mokamuy paslaugy ir kt.) pakeitimuy.

20. Vartotojas privalo:



20.1. laikytis naudojimosi taisykliy ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimuy;

20.2. nei$nesti dokumenty i§ bibliotekos patalpy, jei dokumentai nejrasyti { panaudai
iSduoty dokumenty apskaita;

20.3. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba nustatyta tvarka pratgsti panaudos
termina;

20.4. gavus dokumentus ar bibliotekos iranga panaudai patikrinti, ar néra defekty
(iSpléSymy, subraukymuy, iSpjaustymy ar gedimy). Juos pastebéjus, pranesti bibliotekos
darbuotojui;

20.5. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.) ar praradus
skaitytojo paZyméjima, nedelsiant informuoti biblioteka.

21. Vartotojui draudZiama:

21.1. naudotis kito vartotojo skaitytojo pazymeéjimu, perduoti savo skaitytojo pazyméjima
kitam asmeniui;

21.2. be bibliotekos darbuotojo leidimo bibliotekos kompiuteriuose idiegti atsinesta arba
atsisiysta i§ interneto programing iranga;

21.3. bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti
pornografing, smurta, terorizma bei kitokia nusikalstama veikla skatinan¢ia informacija,
elektroniniu pastu platinti elektronines SiukSles, piktybines programas, virusus, isilauzti { kitas
kompiuterines sistemas;

21.4. naudotis mobilaus rysio telefonais bei kitais jrenginiais renginiy metu ir bibliotekos
patalpose (pavyzdziui, skaityklose), kuriose tai draudzia naudojimosi taisyklés ir yra atitinkamas
zenklinimas;

21.5. wuzsiimti veikla, prieStaraujancia vieSai bibliotekos paskir¢iai, pavyzdZiui,
organizuoti mitingus, platinti atsiSaukimus, parduoti prekes ar paslaugas ir kt.

22. Vartotojo atsakomybé:

22.1. vartotojas, nedelsiant nepraneSgs bibliotekai apie prarasta skaitytojo paZzyméjima,
teisés akty nustatyta tvarka atsako uz kito asmens paimtus ir negraZintus bibliotekai dokumentus,
pasinaudojus jo skaitytojo paZymejimu;

22.2. vartotojas, nustatytu laiku negrazings panaudai gauty dokumenty (jrangos), privalo
sumokeéti delspinigius:

22.2.1.  delspinigiy dydis turi biiti nustatytas naudojimosi taisyklése, bet jis negali biiti
didesnis kaip 10 centy uz viena dokumenta per kalendoring diena;

22.2.2.  delspinigiai pradedami skaiCiuoti kita diena, pasibaigus panaudos terminui;

22.2.3. delspinigiai nustojami skaiCiuoti pasiekus vienos bazinés socialinés iSmokos

(BSI) suma, jei ji nevirsija panaudai iSduoty ir laiku negrazinty bibliotekos dokumenty (irangos)



isigijimo kainos arba rinkos kainos jy i§davimo laiku. Si nuostata gali bati netaikoma mokslo ir
studijy institucijy bibliotekose, jei ju valdymo organai, atsizvelgg i studiju ir mokslo proceso ir
vartotojy grupiy specifika, naudojimosi taisyklése nustato kitas delspinigiy skaic¢iavimo salygas;

22.3. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadings bibliotekos dokumentus (iranga) turi
pakeisti juos tokiais pat arba pripazintais lygiaverCiais dokumentais, laikantis naudojimosi
taisyklése nustatytos dokumenty pripazinimo lygiaver€iais prarastiems ar nepataisomai
sugadintiems dokumentams tvarkos:

22.3.1. jei pakeisti dokumentus yra neimanoma, padaryta zala vartotojas privalo
atlyginti teisés akty nustatyta tvarka;

22.3.2. jei dél panaudai gauto dokumento (jrangos) praradimo ar sugadinimo
vartotojas nesikreipia | biblioteka ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki panaudos termino pabaigos,
Jis turi atlyginti padaryta zala ir sumokéti priskaiCiuotus delspinigius, kaip nustatyta taisykliy
22.2.3 punkte. Zalos neatlyginus ar nesumokeéjus priskai¢iuoty delspinigiy, jie iSieskomi teisés
akty nustatyta tvarka;

22.4. uz nepilnameciy vartotojy prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir
zala padaryta kitam bibliotekos turtui atsako tévai, itéviai arba globéjai naudojimosi taisykliy ir
teisés akty nustatyta tvarka;

22.5. bibliotekos vartotojams, nesilaikantiems arba paZeidusiems naudojimosi taisykles,
bibliotekos ar istaigos, vykdancios biblioteky veikla, vadovo isakymu terminuotam ar visam

laikui gali buti apribota teisé naudotis biblioteka.

IV. BIBLIOTEKU TEISES IR PAREIGOS

23. Bibliotekos turi $ias teises:

23.1. pagal Sias taisykles nustatyta tvarka parengti ir patvirtinti naudojimosi taisykles;

23.2. atsizvelgiant 1 bibliotekos specifika nustatyti lankytojams laisvai ir vartotojams su
skaitytojo ar laikinojo skaitytojo paZyméjimu prieinamas paslaugas, taip pat tokias paslaugas,
kurioms reikalinga vartotojo registracija;

23.3. registruojant ar perregistruojant vartotoja, teisés akty nustatyta tvarka rinkti ir
tvarkyti biblioteku veiklai biitinus vartotojo asmens duomenis, vartotojui sutikus, mokslo tyrimo
tikslams rinkti papildomus vartotojo asmens duomenis;

23.4. nustatyti vartotojams iSduodamy bibliotekos dokumenty (irangos) skaiiy ir
panaudos terminus, termino pratgsimo ir dokumenty rezervavimo tvarka;

23.5. nustatyti trumpesni panaudos termina naujiems ir (ar) ypa¢ paklausiems

dokumentams (jrangai);



23.6. teisés akty nustatyta tvarka ir bibliotekos vadovo ar istaigos savininko teises ir
pareigas igyvendinancios institucijos isakymu patvirtintais ikainiais teikti mokamas paslaugas,
uztikrinant, kad jos netapty pelno siekiancia veikla;

23.7. teisés akty nustatyta tvarka imti mokesti uz kity Lietuvos Respublikos ir uZsienio
Saliy biblioteky dokumenty atsiuntima ir graZinima, nevirSijant pasto paslaugu kainos ir islaidy,
patirty del skolinanCios bibliotekos nustatyto tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos
administravimo mokescio (jei toks taikomas) dydzio;

23.8. 1§ wvartotojy, turinCiy laikingji skaitytojo pazyméjima, iSduodant bibliotekos
dokumentus (jranga) panaudai ne bibliotekoje, imti uzstata, jo dydi, grazinimo tvarka ir terminus
nustacius naudojimosi taisyklése:

23.9. negrazinti uZstato vartotojui, jeigu jis nurodytu laiku negraZino panaudai gauty
dokumenty (jrangos) ir laiku nesiémé¢ naudojimosi taisyklése numatyty veiksmy, kad pratesty
dokumento panaudos termina;

23.10. uz bibliotekos dokumenty (irangos) negrazinima iki nustatyto panaudos termino
imti delspinigius naudojimosi taisykliy nustatyta tvarka;

23.11. nesumokeétus delspinigius, padaryta turting Zala asmeniui praradus ar nepataisomai
sugadinus bibliotekos dokumentus (jranga) ar kitokj isiskolinima iSieskoti 1§ lankytojo ar vartotojo
teisés akty nustatyta tvarka;

23.12. informuoti kitas bibliotekas apie vartotojus, pametusius ar kitaip praradusius
bendra vartotojo pazyméjima ir (ar) negrazinusius panaudai iSduoty dokumenty (jrangos);

23.13. bibliotekos ar istaigos, vykdancios biblioteky veikla, vadovo sprendimu laikinai ar
visam laikui apriboti asmens teis¢ naudotis biblioteka, jei vartotojas nustatyta tvarka neatsiskaite
su biblioteka ar nesilaiko kity naudojimosi taisyklése nustatyty reikalavimuy;

23.14. dél fondy pagrindinio valymo, dezinfekavimo ir kity prevenciniy bibliotekos fondo
prieziiiros priemoniy tiek, kiek bitina, bet ne daugiau nei viena darbo diena per ménesi,
neaptarnauti lankytoju ir vartotojuy, pries tai sprendima suderinus su istaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanlia institucija ir informavus toje pacioje administracinéje teritorijoje
veikiancias bibliotekas.

24. Bibliotekos aptarnaudamos lankytojus ir vartotojus privalo:

24.1. vadovautis  pagarbos  Zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, bibliotekos nuostatais ir Siomis taisyklémis;

24.2. nustatyti patogy bibliotekos darbo (lankytoju ir vartotojuy aptarnavimo) laika, ji
keisti tik iSimtinais atvejais (jei yra pakankamas pagrindas), tinkamai informavus lankytojus ir

vartotojus apie pasikeitimus, jy priezastis, trukme;



24.3. uztikrinti, kad lankytoju ir vartotoju poreikiams tenkinti biity panaudojamos visos
Lietuvos biblioteky fondo galimybés;

24.4. i8duodant bibliotekos dokumentus (iranga) panaudai tiksliai nurodyti panaudos
terming (grazinimo data), esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti
vartotojui apie besibaigiant] panaudos termina;

24.5. teisés akty nustatyta tvarka wuztikrinti bibliotekos paslaugy prieinamuma
nejgaliesiems, ligoniams, senyvo amziaus zmonéms ir kitoms vartotoju grupéms, kurioms del
pagristy priezas¢iy reikia specialiy paslaugy ar aptarnavimo salygu;

24.6. naudojimosi taisyklése tiksliai nurodyti asmens duomenis, kuriuos vartotojas
(duomeny subjektas) privalo pateikti, norédamas tapti vartotoju, taip pat duomeny tvarkymo tiksla
ir saugojimo trukmg;

24.7. teisés akty nustatyta tvarka uZztikrinti biblioteky veiklai renkamy ir tvarkomuy
asmens duomenuy sauguma bei vadovautis Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir
techninéms duomeny saugumo priemonéms, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkrigio 12 d. jsakymu Nr. 1T-71 (Zin., 2008, Nr. 135-5298);

24.8. teikti tarpbibliotekinio skolinimo paslaugas pagal reikalavimus, nustatytus
kulttiros ministro jsakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

24.9. dokumenty iSdavimo panaudai ir vartotoju apskaita vykdyti pagal reikalavimus,
nustatytus kulttiros ministro {sakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

24.10. nustatyti atsiskaitymo uZz mokamas paslaugas, piniginiy uzstaty, delspinigiy
émimo, Zalos atlyginimo uz prarastus ar sugadintus bibliotekos dokumentus tvarka, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjiic¢io 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,,D¢l Kasos
aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos aprago patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 82-3522; 2003, Nr.
102-4606; 2005, Nr. 97-3654), Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m. spalio 30 d.
1sakymu Nr. 340 ,,Dél pinigy priémimo ir pinigy iSmokéjimo kvity naudojimo, iSraSymo ir
apskaitos taisykliu patvirtinimo** (Zin. 2002, Nr. 105-4709; 2003, Nr. 3-80) bei kitais teisés aktais;

24.11. vieSai (ir elektroninémis priemonémis) paskelbti bibliotekos nuostatus ir
naudojimosi taisykles, matomoje vietoje irengti bibliotekos paslaugy rodykle (-es) ar plana (-us);

24.12. rengti konsultacijas su vartotojais dél esminiy aptarnavimo salygu pakeitimy,
reguliariai vertinti bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybg ir ne reciau nei karta per dvejus
metus vykdyti vartotoju (aptarnaujamos bendruomenés) poreikiy ir nuomongs tyrimus, panaudoti
ju rezultatus aptarnavimo kokybei gerinti;

24.13. nustatyti vartotoju pageidavimy bei skundy bibliotekos paslaugomis pateikimo ir

nagrinéjimo procediiras;



24.14. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis 1 jgalioty instituciju pareigiinus, nustacius
neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty€inio sugadinimo ar sunaikinimo

atvejus.




Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy
priedas

(Paraiskos dél vaiko (globotinio) iki 16 mety registravimo bibliotekoje forma)

(pareiSkéjo (tévo, {tévio ar globéjo) vardas ir pavardg)

(gyvenamosios vietos adresas)

bibliotekai
(bibliotekos pavadinimas)
PARAISKA
DEL VAIKO (GLOBOTINIO) IKI 16 METU REGISTRAVIMO
BIBLIOTEKOJE
(data)

1. PraSau uZregistruoti bibliotekoje mano vaika (globotinj) iki 16 mety, iSduodant jam
skaitytojo paZymeéjima pagal nurodytus duomenis:
1.1.Skaitytojo pazZymeéjimo numeris (pildo bibliotekos darbuotojas’

1.2. Duomenys apie registruojama vaika (globotinj) iki 16 mety

Vardas*

Pavardé*

Gimimo data*
Asmens kodas*
Telefonas, el. pastas
Mokymosi istaiga
Klasé

* privalomi duomenys

1.3. Duomenys apie pareiSkéja (téva, jtévj ar globéja):
Vardas*

Pavarde*

Asmens kodas*
Deklaruotos
gyvenamosios vietos
adresas (gatve, namo /
buto numeris, pasto kodas,
miestas / rajonas, Salis)*
Gimimo data (pildoma*,
jel asmuo yra ne Lietuvos
Respublikos pilietis)
Faktinés  gyvenamosios
vietos adresas kontaktams
biblioteky veiklos
klausimais (pildoma, jei
nesutampa su nurodyta
deklaruotaja vieta)




Telefono numeris, el.
paSto adresas kontaktams
biblioteky veiklos
klausimais

ISsilavinimas
Uzsiémimas / darbovieté
Kiti duomenys

* privalomi duomenys

2. Tvirtinu, kad:

2.1. susipazinau su Naudojimosi biblioteka
(bibliotekos pavadinimas)

taisyklémis ir {sipareigoju prisiimti atsakomybe uz Sios paraiSkos vaiko (globotinio) iki 16 mety
amziaus prarastus arba nepataisomai sugadintus bibliotekos dokumentus;

2.2. aukSciau pateikti asmens duomenys yra tikslis ir teisingi.

3. Sutinku, kad Sioje paraiSkoje nurodyti asmens duomenys biity naudojami biblioteky
veiklai (fondy komplektavimui, vartotojy aptarnavimo bei informacinio apripinimo
organizavimui, apskaitai, asmens tapatybés nustatymui (naudojimosi biblioteka taisykliy esminio
pazeidimo atvejais), bendro skaitytojo pazZyméjimo naudojimui bibliotekose).

PRIDEDAMA. kopija,
_ lapas (-w).

(asmens dokumento (paso asmens duomeny puslapio ar asmens tapatybés kortelés)

Pastaba. Biitina zinoti:

1) biblioteka isipareigoja saugoti asmens privatuma ir pateiktus duomenis naudoti tik
nurodytais tikslais;

2) uz nepilnameciy vartotojy prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus bei Zala
padaryta kitam bibliotekos turtui atsako tévai (jtéviai, glob¢jai) naudojimosi biblioteka taisykliy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka;

3) pasikeitus vartotojo asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.) ar praradus
skaitytojo pazymeéjima, bitina nedelsiant informuoti
biblioteka:

(bibliotekos pavadinimas, adresas, telefonas, el.pasto adresas)

(pareiskejo parasas) (pareiskejo vardas.
pavarde)
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